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TrendigeTrendige DokuDoku

 überall dabei

 integriert

 vernetzt

 emotional

 tippen, touchen, talken
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Marshall McLuhan (100 Marshall McLuhan (100 JahreJahre))

 Jedes Medium erzeugt ein Wechselspiel der Sinne und 
neue Wahrnehmungsmuster.

 Jedes neue Medium verändert die Wahrnehmung des 
Menschen.

 Schon in den 1960er Jahren hat McLuhan den Begriff 
„surfen“ verwendet, um eine Aneignung von Lesestoff 
oder Wissen zu beschreiben.

Das Medium ist die Botschaft
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Mobile Mobile MedienMedien ververäändernndern die Dokudie Doku--NutzungNutzung

wo wir gerade sind

nur überfliegen

aktuelle Newsflüchtig

schnell durchzappen

später lesen

erst sammeln
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und hier kommt DITAund hier kommt DITA

standardisierte XML-Architektur für bausteinbasierte Doku

 geeignet als Quellformat für jede Art von Doku

 Ziel: Single Sourcing auf breiter Basis

 unterstützt gemeinsame Erstellung von Inhalten

 ermöglicht Anpassungen bei Bedarf
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DITA 1.2DITA 1.2

 eine Reihe hierarchischer DTDs (oder Schemas)

 ca. 500 Elemente

 abwärts kompatibel

 DITA 1.2 Spezifikation:

http://docs.oasis-open.org/dita/v1.2/spec/DITA1.2-spec.html

 Dita Open ToolKit 1.5x: 

http://sourceforge.net/projects/dita-ot
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WarumWarum DITA?DITA?

 bewährte Basis

 XML

 topicorientierte Strukturierung (Bausteinprinzip)

 Typisierung

 Prinzip des Minimalismus

 "Small ist beautiful" (Ernst Friedrich Schumacher) 

 flexibel durch Spezialisierung und Vererbung

 kostengünstig
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Aus Topics zum Dokument bei DITA

Topics

HTML / WebHelp

andere Hilfeformate 

Word

PDF

WIKI
HTML5+JQuery
EPUB

…

Map 1

Map 2

…

Dokumente
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VorteileVorteile derder topicorientiertentopicorientierten StrukturierungStrukturierung

 unterstützt Wiederverwendung

 ermöglicht effiziente Variantenbildung

 ermöglicht effizienten Zugang

 erleichtert Zusammenarbeit von mehreren Autoren
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Problem: Tausende von Topics

Topic
Topic

Topic
Topic

Topic

Topic
Topic

Topic
Topic

Topic
Topic

Topic
Topic

Topic
Topic

Topic

Topic
Topic

Topic
Topic

Topic
Topic

Topic
Topic

Topic
Topic

Topic
Topic

Topic
Topic

Topic
Topic

Topic
Topic
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LLöösungsung: : TypisierungTypisierung und und StandardisierungStandardisierung

 Klassenbildung nach Erfahrung und systematisch

 Methode: Klassenkonzept-Technik® von Prof. Closs

Anleitung

Referenzinfo

Erklärung

Fehlermeldung
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TypisierungTypisierung beibei DITADITA

Concept für Hintergrundinformation

Task für Anleitungen

Reference für Nachschlageinformation z.B. 
Kommandobeschreibungen

bewährte und bekannte Basistypen aus der Onlinehilfe-Welt

T

C

R

Topic

G
Glossary entry für Begriffserklärung
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Wichtigste Neuheiten in DITA 1.2Wichtigste Neuheiten in DITA 1.2

 Inhaltlich

 Erweiterung für Begriffserklärungen

 Strukturen für das Lernumfeld

 Technisch

 Flexible Referenzen

 Constraints

 Subject Schemas
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Erweiterung fErweiterung füür Begriffserklr Begriffserkläärungen rungen 

 Aufnahme von zusätzlichen Bezeichnungen
 Abkürzung
 Akronym
 Synonym
 Symbol
 Kurzform

 Angabe von Eigenschaften
 Wortart
 Status
 Hinweis zur Verwendung
 Sprache
 …
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Erweiterung fErweiterung füür Begriffserklr Begriffserkläärungen rungen 
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Flexible ReferenzenFlexible Referenzen

 spezielle Elemente für
 unterschiedliche Möglichkeiten der Einbettung von DITA-Texten

(conref, conref push, …)
 Einbettung von Nicht-DITA-Texten, zum Beispiel Programmcode

(coderef)
 Verweis auf Begriffserklärung (glossref)

 indirekte Adressierung über keyref, conkeyref

 keydef für Variablen
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Einbettung: das PrinzipEinbettung: das Prinzip
conrefconref, , conrefconref push, push, coderefcoderef
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coderefcoderef
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Einbettung: Einbettung: coderefcoderef
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VariantenVarianten
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Varianten Varianten 

 kundenspezifische Doku 

 zweckspezifsche Doku

 zielgruppenspezifische Doku

 …

 variable Teile

 Texte in SW-Oberflächen

 Produktnamen, -versionen

 Beispieldaten

 …
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conrefconref pushpush



Viele Varianten Viele Varianten –– gemeinsame Basisgemeinsame Basis



Viele Varianten Viele Varianten –– gemeinsame Basisgemeinsame Basis
durch Ersetzen/Ergdurch Ersetzen/Ergäänzen mit nzen mit conrefconref pushpush
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Viele Varianten Viele Varianten –– gemeinsame Basisgemeinsame Basis
spezifische Produktionspezifische Produktion
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Variablen: Variablen: keyword/keydefkeyword/keydef



BedienungsanleitungBedienungsanleitung



TrainingTraining



Gemeinsame Gemeinsame TaskTask ffüür Doku und Trainingr Doku und Training
durch Verwendung von Variablendurch Verwendung von Variablen



Map für Doku

allgemein

Map für Training

konkretes Hilfe-Format

Gemeinsame Gemeinsame TaskTask ffüür Doku und Trainingr Doku und Training
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Aufteilung 
nach 
Vorwissen

Erklärung separat

Variablen

Bedienungsanleitung und Training aus einer QuelleBedienungsanleitung und Training aus einer Quelle
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Nutzung der Nutzung der DITADITA--FeaturesFeatures ffüür neue Medienr neue Medien

 Wiki

 Mobil
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DITA und DITA und WikiWiki



Beispiel: Doku mit DITA und Beispiel: Doku mit DITA und WikiWiki

Customized SW mit ProjektverwaltungSW ohne Projektverwaltung



Beispiel: Original Doku mit DITABeispiel: Original Doku mit DITA
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Beispiel: Beispiel: CustomizedCustomized Doku im Doku im WikiWiki
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DITA und MobilDITA und Mobil
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Beispiel: Beispiel: SmartphoneSmartphone--DokusDokus aus einer aus einer DITADITA--QuelleQuelle
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DITADITA--QuellenQuellen
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DITADITA--QuellenQuellen
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ErgebnisErgebnis
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DITA liegt im TrendDITA liegt im Trend

 Topics und ihre inneren Strukturen (abstract, shortdesc, 
steps, ...) eignen sich hervorragend für mobile Geräte.

 Mobile Branding über Variablen und Varianten

 Variantenbildung auf vielfältige Weise aus derselben Quelle
 unterschiedliche Maps
 indirekte Adressierung
 Einbettung

 mediengerechte Ausgaben über automatisches Rendering, 
zum Beispiel HTML5 + JQuery für mobile Geräte


