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» Was verursacht Kosten in der Dokumentation?
» Welche Ansatze fur Single Sourcing gibt es?

» Wie kommen wir dahin?




Was verursacht Kosten in der Doku?

mehrere Varianten

mehrere Sprachen T W W

mehrere Versionen




....und was iIst das Problem?

dieselbe Information wird immer wieder
recherchiert, erstellt, dargestellt, gepflegt, Ubersetzt ...

\

e

@ Redundanz vermeiden durch Single Source Verfahren




Kosten fur Single Sourcing

» Redaktionsumgebung
Anschaffung (Hardware / Software)
Installation / Konfiguration
Schulung
Wartung / Update

+

» Dokumentation
Erstellung
Verwaltung
Ubersetzung
Pflege




Beispiel Single Sourcing in der gewohnten Umgebung

Projektmanagement - Dokumentation im Intranet
Publikationsformat HTML
Autorenumgebung: Excel, Word

» sehr umfangreich: mehrere Tausend Seiten

» haufige Anderungen




E_.B_E__EEB JETT ]
saynd o’ Jausoy

LEE| 0L ) ERAEY G AR §E TAE R FE
TS NI TR RN N R O SR B W § PRAREE
El PREEEE PRAGT W i RREE L oo By A LRaEs
Ry i dpna i n alesg imiy ey oaTes pEsd Remes
g L i g W s Clpond pamsp sl pa wloeg =
L RS D 1 R i e

N
ol g 0 i o g o 1 g iy | g 1y ey
B e L mg A bl ) il pg ik e
kel gm e el il play e pasmepny ad smiepd pigkm] i b oriag
e pang bk o L e il o g pmae g s e

il A0 P B LN

DG §E LN AL Ty SRR TR T PLRAED

A pEEFILE FAEE E e RinE fasccey ooy apesr g s 21d
Fd BN TR G5 A AR S R L ) e

TOTEY TENT apydas)

srvis] Fywdeae

LRI AL P F R ETERR S AT T LRI L

FL EiWig em s S W FEAET D e i B Ol e A
R ) ey S e peitn ) s e pep et e e
Fl ST DY PR GEE R S P PR FOFAE] LT S

wimall dandaas

s Pl SR BLEELRG L 5 R B L g el L e
Wi B R RS B EHeL B L PRAEED
Lmatnsl @i jims sl laeswd i, i b DEOE 6] CEEwd Elgecad
BipEgia § A0 ol B S 0] e e D A 8 R e
[PER BT R P F T pT S P PR T TP PR e I g s T

il islaig

TR}
prenslinerpm
(B LI

A
g

L H

ADdHidDNEY

ReiayE)

e 1o |
BEES ST

LNl mraiin]
i iy | bl

. ...] - IS

|
ol g e il e L T e w0 LR
BEEL,j FOIEUE] | REE LY
TRE M
eErEnd reE Sl DR RR mIEET EFR S s
Ellg amiahiy "
et R e i N | RN AE D L B [T T

e s LT SET T S F T RTTER T FTE AT P

amyhasd waimer o o) fapm e favm paidi ma o peapms
e W b ) R [ P 4 e
by WAl P o ] il

<

R O

R
R mmg] (] ejasag Basag vaical
bt g ] sy gu s T g ey iy
Ry ed kg

BEELY,| UTEAEoL ([ amy ! i
L]
Rl | TR B A U R L B o RIS T
Sl LR Pl B s R L VR LR L B PR ' EEVEEYC IRk
B PSS tddE JAA s b § ARES 2 i i 0 Lk J -l Y o BOHERE RLL PELE LT
Faly |aMEL) By smIpE e Dasas 1 Caoeand 15 B R g i dE e (] [
) ] L L e LN 8 L ) LA 6D o By e
EHEE

ipid] mbuucyy 10aloug jo saymgisuodsay

|®ad Juaussbiunp 1aafoid 35 AANE

..._n.-_._;.,._.-:..?...:_l..-.-.u. _......l.__-“.l...._...-.-!.,.-_-............._u_.l.-_-.
e i ki TR L 1 A T P T T X

AF «EF 07 0 sl s BB O o men ||
i mifa == ged =peges =250

wes] palolg

lojags) “_.n_.u.__ 114



LD ES|UNILILLGT LS
saymdinn?) pausoy

AN-En-3ad

AN-3n-3ad

AN-=n-3ad

AN-=r-3ad

104

‘Wea| 1alodd ayl apISIng pue Uiy
LUod) 4100 " SWEY HoIEDIIUnNWLI0D pue
safueyd 's10u0d 'sanss) Aue Jo) 10BIIOD
0} uosiad 151y ayl s 8y pajjolod

pue palopuow ‘pauued Ajanidays

g1 ) ainsua 0] 1aaloud ay jo Aasap
Kep-01-Aep aylio) ajqisuodsal s1iafieuey
1oaloug sy sse00ns 1oalosd Buunsus
o) Aupgqisundsal alewiyn sey pue
jenh pansap aul o} pue 1eBpng uiyia

0} ||gisLtH e sl
"558UI5NG 81}
40 spUaLaINbal [jelEa0 By} 518U UDIN|0S
ay} ainsua o} 12aloud ayl Aq palaaye

4% 0 Bade YIea WOy saaeasaldal

ale aay} 1ey] papUaLILIODa)

"anamol ‘51 Jafeuep 1aelolg

pue Josuodg 1aalolg Auo jo js1suod

Kewl 1 assamoH s1aaloud |BiBAaS 10}

pasn aq Aew suo Bunsixa ue Jo 1oaloud
Klana Joy dn s ag 0] 51 aalwLng
Fuuaalg 1oaloug w seale awlaadsal ay)
UIYJA SUOISIZER 40 Uoeuawadwn ay)
suoddns aspwiwon Buusals 108loud ay|
‘padinbal

Janataym 1aaload ayy poddns pue ajowold
o} uoidweya 1oafoud syl se 10e os|e ||
Jojuay 1aafold ay| wawdojEaap aaaas
10 10alud e djay 03 asuanpu pue Allayine
“tasod ay s deflieuew Jouas v

‘Pajyny sie

sanaalqo ssausng ayy ainsua o} Aan|ap
pue uoigaedp Buiiueld ayl seasiaa0
"12aloud ay1 40 wausq syl o) ajqisuodsal
51 ey 12efoid 8yl o sWelN0D Ayl SaUyEp
pue fuedwod ayl vyl aalejuasaidal
1oafoud & se sjae ap "ynsal pua

s,10aloud ayp o usidioal ayy Ajglewiyn si
8l SE JALIOIEND 8y} SE U885 aq Ued pue
12ald ayy s1sanbas sosuods 10alug sy
SI0UAR uopduasag

lefeue 108loig

aaqiuwioy Aulasls 1aloig

lowap 1a8loig

losuods 12aloig

awey ajoy

d

a3

O

Ods
qqy

E

_ g

g

ki




E_.B_E__EEB JETT ]
saynd o’ Jausoy

LEE| 0L ) ERAEY G AR §E TAE R FE
TS NI TR RN N R O SR B W § PRAREE
El PREEEE PRAGT W i RREE L oo By A LRaEs
Ry i dpna i n alesg imiy ey oaTes pEsd Remes
g L i g W s Clpond pamsp sl pa wloeg =
L RS D 1 R i e

N
ol g 0 i o g o 1 g iy | g 1y ey
B e L mg A bl ) il pg ik e
kel gm e el il play e pasmepny ad smiepd pigkm] i b oriag
e pang bk o L e il o g pmae g s e

il A0 P B LN

DG §E LN AL Ty SRR TR T PLRAED

A pEEFILE FAEE E e RinE fasccey ooy apesr g s 21d
Fd BN TR G5 A AR S R L ) e

TOTEY TENT apydas)

srvis] Fywdeae

LRI AL P F R ETERR S AT T LRI L

FL EiWig em s S W FEAET D e i B Ol e A
R ) ey S e peitn ) s e pep et e e
Fl ST DY PR GEE R S P PR FOFAE] LT S

wimall dandaas

s Pl SR BLEELRG L 5 R B L g el L e
Wi B R RS B EHeL B L PRAEED
Lmatnsl @i jims sl laeswd i, i b DEOE 6] CEEwd Elgecad
BipEgia § A0 ol B S 0] e e D A 8 R e
[PER BT R P F T pT S P PR T TP PR e I g s T

il islaig

TR}
prenslinerpm
(B LI

A
g

L H

ADdHidDNEY

ReiayE)

e 1o |
BEES ST

LNl mraiin]
i iy | bl

. ...] - IS

|
ol g e il e L T e w0 LR
BEEL,j FOIEUE] | REE LY
TRE M
eErEnd reE Sl DR RR mIEET EFR S s
Ellg amiahiy "
et R e i N | RN AE D L B [T T

e s LT SET T S F T RTTER T FTE AT P

amyhasd waimer o o) fapm e favm paidi ma o peapms
e W b ) R [ P 4 e
by WAl P o ] il

<

R O

R
R mmg] (] ejasag Basag vaical
bt g ] sy gu s T g ey iy
Ry ed kg

BEELY,| UTEAEoL ([ amy ! i
L]
Rl | TR B A U R L B o RIS T
Sl LR Pl B s R L VR LR L B PR ' EEVEEYC IRk
B PSS tddE JAA s b § ARES 2 i i 0 Lk J -l Y o BOHERE RLL PELE LT
Faly |aMEL) By smIpE e Dasas 1 Caoeand 15 B R g i dE e (] [
) ] L L e LN 8 L ) LA 6D o By e
EHEE

ipid] mbuucyy 10aloug jo saymgisuodsay

|®ad Juaussbiunp 1aafoid 35 AANE

..._n.-_._;.,._.-:..?...:_l..-.-.u. _......l.__-“.l...._...-.-!.,.-_-............._u_.l.-_-.
e i ki TR L 1 A T P T T X

AF «EF 07 0 sl s BB O o men ||
i mifa == ged =peges =250

wes] palolg

lojags) “_.n_.u.__ 114



Warum geglicktes Single Sourcing?

@ Informationsklassen optimal ermittelt
@ Inhalte passgenau kategorisiert

@ Redundanz nicht mehr per Hand




Beispiel: Single Sourcing und Stucklisten

» Wartungshandbicher fur Haushaltgerate
Publikationsformat pdf
Autorenumgebung: Excel, Word

» viele Varianten desselben Gerats

» hoher Wiederverwendungsgrad bei den Bauteilen




LBO{JE UKL S0
saymdinn?) pausoy

7 zyejdsyaqay = N (99 £'21 :2Ediaypiads samid) (a)3alq0 51
El - P -
diaHe [}
90I0T ZO0Z'$0'S0 " HO-PA0M HOSOIW 94 02 0P ZT000T3PEERHI[ B uBisEIRp )
SO'0T ZO0Z'$0'S0  * HO0-PA0M HOSOI 94 99 0P TT000T3P+CRHI] B woelp [
S0'0T ZO0Z'$0'S0 " H-PA0M HOSOLIW - 9H 61 0P 0T000T3P+ERHI] B AR [
LOMOT Z00Z'P0°G0 * HO0-PAOM, YOSOOI T $OZ 0P BO0000TSPHERHI] d4op 03
8007 ZODZ'$0'S0 **{O0-PI0M, YOSO @4 09 0P 20000 TSPHERHI] B AqnaEp L)
S0V0T ZO0Z' 0G0 " H{O0-PAO, HOSOM 84 69 0P 0000 TSPPEPHI[E| [ qpsDUnLRS 7
BOIOT 2002 #0°S0 " {OQ-PIOM, PYOSOIN 34 £ZE 0P 90000 T2PHEPH| auuosaided [T
60:0T Z002'+0°S0 " HOQ-PIO, YOS G4 61 0P S0000T2PFERHI] A5 [}
LG0T ZO0Z'P0°S0 " O0-PAOM YOSOOIW g4 £51 0P $0000TSPHERHI] B
9O°OT ZO0Z'$0°G0 * HO0-PAOM, YOSOOIW g4 29 0P £0000TSPPERHI] B
LG0T ZO0Z'P0'S0 " O0-PAOM, YOSOOU g4 4G 0P Z0000T4PHERHI]
10T 2002'40°50  **4O0-PAOM, YOSO 34 61 0P 10000T2P+ERHI] b 2
POOT Z00Z'$0°S0 * 00-PIOM, YOSOO g4 12 30p* 10000T3P+EPEA] [ e[ E
POOT 2002 P0°S0 " O0-PAOM, YOSOOMW I 65E 0P 10000 T3PHEREA( By PLIE
E00T ZO0Z'H0°G0 " {O0-PA0, HOSOI - 84 12 sop o000 TapsepTa[@| |7 Apased [}
Japueag _ da] _ IS _ ; AWEUEIE] » ABUpIC
nz _.__Mm_._um_________A"w _l apieictplapaseg ajeaunumoai e lgion 4 ] m_mme_”___u.—
NEE| _ L1 3 Ty = _ g3 seupiofh | uayns S _ + dm s YINUNZ = —
P SROET  uIquoARd  JyusUY  uajeqlead 193ed —

& |
o




LR JEDURNLLILLIT LaLs0]y
synd oy JaLsad

b .4-.-..-! %%dw
n__n__n_.m:n__n__n__n_Fm__n_w.m_n_m”_ﬂ
n__n__n_.m_n__n__n__n_Fm__n_w.m_n_m”_ﬂ
n__n__n_.w._n__n__n__n_Fm__n_w.m_n_m”_ﬂ
n__n__n_.m_u__u__u__u__‘m__n_w.m_n_m”_ﬁ
m__n__m_.m_u__u__u__u__‘m_ﬂ_w.mn_m”_ﬂ

x T OO0 AEERE|
« RIZIYI03 PUR PIBYNEGUIT UoA UOREUIGUITH - unﬂ.mmmmmrmﬂqmﬂm“ﬂ
« uafiunyeyasassaly - [y unﬂ.mmmmmrmﬂqmﬂm“ﬂ
« UBsEUISEY JaMajap J8po Japuaya) aBeoy - [y unﬂ.qmmmmrmﬂqmﬂmuﬂ
« UBIIBISUIOH- PUN LIBR(BIIOHELE| UOANECUIS - I e [ OF
UBIIBISLIOH BUN WIBPIBII0 180 UBISIBIBTENON - I¥ | sop—re e 5
x x T TOI00T ARz |
« ajuaWalaneq alapiyelal YasnelsoiMa3 - v JOP ENO0DDLSRFER | 2
« as|amuiyinieleday pun -speWiayals - v 00 ZooonLenren Il 8
« o as|amuiyinieleday pun -sieWaydls - I¥. 100 LO0D0L9RFER1I| §
3
Biy1aj Biy1a) Biy1aj Biy1a) .mﬁ.“__ﬁw : a1 mmmm:%hen.__“wmm«_m_w E
=

abejuopy WYY IS u”..._“_a“u...ﬁ owag N Aunyajuein)eieday 1ap apazidoy apamz

OZ266E0! PIEERED] POSEEEDT | OTORRED] | ==— funyajue e eday 1ap awewaeq| *

| | H | 3] 3 a | u]




1.1

5

L



Warum geglicktes Single Sourcing?

@ Doku-Struktur optimal auf Bauteile abgestimmt
@ Systematische Ablage

@ Zusammenbau nicht mehr per Hand




Beispiel: Single Sourcing und Geschaftsprozesse

» Schulungskatalog
Publikationsformat pdf
Autorenumgebung: FrameMaker

» Schulungsdaten werden in einer Datenbank verwaltet

» Kursbeschreibung enthalt viele Verweise
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‘ ‘ FrameMaker
- -Beschreibung - - Kifrsidkmelé
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- Kurskirzel
- Titel

XML
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- Titel
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\/

XSL-Transformation

|

XML

- Beschreibung

- Kurskirzel
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Warum geglicktes Single Sourcing?

@ Autorensystem ist vertraut
@ Stabiles Verfahren basierend auf XML

@ Uberpriifung nicht mehr per Hand




Vorteile des geglickten Single Sourcing

@ haufig geringe Anschaffungskosten: sofortiger ROI

geringe Folgekosten, well vertraute Umgebung bleibt

erheblich verbesserte Verwaltung
a priori Ausschluss von Fehlern: Inkonsistenz, ...

enorme Kosteneinsparung

© O 0 O




... In Euro: 100 Seiten Inhalt erstellen

in mehreren Quellen in 1 Quelle

351

301

25-

Euro 201

(Tsd) 15-

10

1 Dokument 2 Dokumente 3 Dokumente 1 Dokument 2 Dokumente 3 Dokumente

M Erstellung B Verwaltung B Ubersetzung

Comet Computer
Comet Communicaticn




... In Euro: 100 Seiten Inhalt pflegen

201

15+

10-

In mehreren Quellen

1 Dokument 2 Dokumente 3 Dokumente

O Pflege B Verwaltung B Ubersetzung

201
15+

10-

1| i} "3 .

In 1 Quelle

1 Dokument 2 Dokumente 3 Dokumente




aber Vorsicht vor Fallstricken

@ Automatisierung wird zur technischen Friemelei

@ zu hohe Herstellerabhangigkeit bei den Tools
@ eigentliche Aufgaben werden deutlich miihsamer

@ Verfahren wird nicht durchgangig eingesetzt




Die wichtigsten Schritte

@ Kosten ehrlich ermitteln
@ Bedarf realistisch tberpriifen
@ Toolumgebung angemessen auswahlen

@ Losung mit realem Projekt verifizieren

@ Verfahren durchsetzen




Wie kommen Sie dahin?

Wir helfen Thnen gerne dabel




