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Ein Beispiel aus der PraxisEin Beispiel aus der Praxis
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InhaltInhalt

� Ausgangssituation

� Wozu Interaktivität?

� Lösung
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AusgangssituationAusgangssituation

� WebHelp-Portal für Schulungen

� Realisiert mit RoboInfo



© Comet Computer GmbH

BeispielansichtBeispielansicht
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BeispielauswertungBeispielauswertung
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Bewertung AusgangssituationBewertung Ausgangssituation

Nutzung: effiziente Zugänge, kompakte Darstellung

Erstellung: effiziente Pflege, Nutzungsauswertung

�Nutzung : Aktualisierung träge bei spontanen Ereignissen

�Erstellung: kein integrierter Prozess
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Wozu Interaktivität?Wozu Interaktivität?

� Info direkt von der Stelle, die zuständig ist

� Info direkt an die Stelle, die sie braucht

� Info zusammen, die zusammengehört
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BeispielansichtBeispielansicht



© Comet Computer GmbH

Bewertung InteraktivitätBewertung Interaktivität

Erstellung: Info direkt von der Stelle, die zuständig ist

Nutzung: aktuell, zielgruppenspezifisch
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TechnikTechnik



© Comet Computer GmbH

Kosten InteraktivitätKosten Interaktivität

� Initialkosten
� Entwicklung Zusatzfunktionen: 3-4 Wochen
� eventuell Kosten Datenbank
� eventuell Kosten WebServer und zugehöriges

Betriebssystem

� keine Folgekosten
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Erreichte VorteileErreichte Vorteile

� Aktualität auf Nutzungsseite

� Effektivität auf Erstellungsseite

� kein erhöhter Pflegeaufwand
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Wir unterstützen Sie gerneWir unterstützen Sie gerne

Halle 9, Stand 65

http://www.comet.de

